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1. Przeznaczenie aplikacji

Aplikacja MobilnySerwisant przeznaczona jest dla firm zajmujgcych sie ustugami
realizowanymi poza firmg np. firmy instalatorskie, firmy zajmujace sie serwisem urzadzen itp.
Oprogramowanie MobilnySerwisant stuzy do zarzadzania zleceniami i archiwizowania
informacji o wykonanych zleceniach w postaci dokumentacji fotograficznej i notatek
wykonywanych przez pracownikéw za pomocg telefonéw lub tabletow.

System MobilnySerwisant skfada sie z dwodch aplikacji. Pierwsza to oprogramowanie
internetowe dostepne z kazdego komputera z dostepem do Internetu i wyposazonego w
przegladarke internetowg. Druga to aplikacja na urzadzenia mobilne z systemem Android.

Aplikacja pozwala na dodawanie przez wiasciciela firmy/kierownika pracownikéw oraz
zlecen. Kazde zlecenie jest przypisywane do okreslonego pracownika. Pracownik poprzez
aplikacje na urzadzeniu mobilnym informowany jest o nowym zadaniu. Pracownik potwierdza
przyjecie zlecenia i do konca realizacji zadania bedzie mégt dokumentowac kolejne etapy np.
montazu kotta C.O.

Pracownik wraz z informacjg o zleceniu otrzymuje dane adresowe miejsca zlecenia. Po
przybyciu na miejsce robi zdjecia aktualnego stanu np. kottowni i dodaje notatke. Kazda
notatka moze by¢ opatrzona maksymalnie dziewiecioma zdjeciami. Kazdy etap wykonywanej
pracy instalator powinien dokumentowaé np. demontaz starego pieca, demontaz starej
instalacji, montaz nowej instalacji, montaz nowego kotta C.0. Opisujac kazdy etap notatkg i
zdjeciami tworzy historie wykonanej pracy. Notatki wraz ze zdjeciami bedzie mozliwy jeszcze
do korekty poprzez panel pracownika dostepny z poziomu przegladarki internetowej.

Po zakonczeniu zlecenia lub kazdego z etapdw, pracownik wysyta notatki i zdjecia na serwer
poprzez jedno klikniecie przycisku ,Synchronizuj”. W szybki tatwy sposdb historia pracy
pracownika jest widoczna dla wtasciciela firmy. Poza tym dokumentacja ta jest dostepna
przez 24h na dobe i w razie reklamacji czy awarii firma wie co i kiedy zostato wykonane oraz
w jakim stanie pracownik pozostawit po sobie miejsce zrealizowanego zlecenia.
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2. Panel WWW do zarzadzania kontem i zleceniami

UWAGA! Zawsze po dokonaniu zmian poprzez panel WWW dokonaj
synchronizacji aplikacji mobilnej. Z poziomu pulpitu kliknij przycisk
»Synchronizuj”.

2.1. Logowanie do panelu

Panel do zarzadzania zleceniami jest dostepny z poziomu przegladarki internetowej pod
adresem:

http://www.mobilnyserwisant.pl/admin/

Aby zalogowac sie do systemu musi by¢ zarejestrowane aktywne konto firmy. Podczas
logowania nalezy podac nazwe uzytkownika oraz hasto. Po poprawnym logowaniu wiaczy sie
panel administracyjny umozliwiajgcy zarzadzanie kontem i zleceniami.

2.2. Funkcjonalnos¢ panelu

Panel zostat podzielony na kilka modutdw pozwalajgcych na zarzadzanie kontem,
pracownikami i zleceniami. Ponizej zostaty opisane wszystkie moduty.

2.3. Modutl Informacje

2.3.1. Informacje

Na tej stronie publikowane sg podstawowe dane kontaktowe uzytkownika oraz dane konta.
Na stronie jest réwniez okno z informacja o nowych zleceniach wystawionych przez
pracodawce.

2.3.2. O aplikacji

Strona z informacjg o przeznaczeniu systemu MobilnySerwisant.

2.3.3. Pomoc

Strona z pomocg do systemu.
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http://www.mobilnyserwisant.pl/admin/

2.4. Modul Zlecenia

2.4.1. Lista zlecen

W tym miejscu dostepna jest lista wszystkich zlecen z podziatem na aktualny status zlecenia.
Z poziomu tej listy uzytkownik moze dokonaé edycji zlecenia, zobaczy¢ szczegéty, dodac
notatke lub usungé. Mozliwa jest tylko edycja zlecen, ktdre nie zostaty zakoriczone.

W kolumnie Akcje dostepne sg trzy przyciski:

e Pokaz — klikniecie tego przycisku powoduje wigczenie stron z danymi zlecenia w
trybie do odczytu bez mozliwosci modyfikacji dla statusu zakoriczone. W pozostatych
przypadkach uzytkownik moze dodawaé, edytowac notatki tak jak przez aplikacje
mobilng. Aby wejs¢ w tryb edycji nalezy klikngé¢ przycisk ,Przejdz do edycji” z
poziomu Zaktadki Notatki/Dokumenty w podgladzie zlecenia.

e PDF — klikniecie tego przycisku spowoduje wygenerowanie dokumentacji zlecenia w
postaci pliku PDF

e Lista notatek — przycisk dostepny na liscie zlecern w realizacji powoduje przejscie na
liste notatek danego zlecenia od razu w trybie edycji

e Dodaj notatke — przycisk dostepny na liscie zlecern w realizacji powoduje otwarcie
formularza dodawania notatki dla wybranego zlecenia

Nad listg jest wyszukiwarka zlecen, ktéra umozliwia wyszukanie zlecen po kryteriach:

e Data realizacji
e Dowolnej wpisanej frazie, ktéra przeszukuje baze po danych zlecenia

Lista zlecen zostata podzielona na zaktadki:

Zaktadka Nowe zlecenia

Jest to lista nowych zlecen utworzonych przez pracodawce. Na liscie s3 dwa przyciski, jeden
to ,,Przyjmuje zlecenie”, ktéry automatycznie przenosi zlecenie do zlecen przyjetych i tworzy
notatke z tg informacja. Drugi przycisk to ,,Pokaz”, po kliknieciu wigczg sie szczegdty zlecenia,
ekran zostat podzielony na trzy zaktadki:

e Zleceniodawca — na tej zaktadce sg dane teleadresowe zlecenia

e Dane zlecenia — tutaj jest szczegdétowy opis zlecenia, tego co jest do zrobienia. Do
zlecenia mogg by¢ dotgczone pliki np. karty katalogowe, instrukcje itp. Lista
dotgczonych plikdéw widoczna jest na dole opisu. Pliki mozna pobrac klikajgc przycisk
,Pobierz”.
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e Notatki /Dokumenty— tutaj jest lista notatek dodawanych przez pracownika podczas
procesu realizacji zlecenia. W przypadku Nowych zlecen ta lista jest pusta ale jest
przycisk ,,Przyjmuje to zlecenie”. Po kliknieciu w niego zlecenie zostaje przeniesione
do listy zlecen przyjetych i jest wystawiona notatka z informacja o przyjeciu zlecenia.

W trybie edycji mozliwe jest dodawanie, usuwanie i modyfikowanie notatek a takze
zdje¢. Mozliwe sg ponizsze akcje:
= Dodanie nowej notatki — aby doda¢ nowg notatke kliknij przycisk ,Dodaj
nowg notatke” , ktdry jest na gorze listy notatek z lewej strony. Witgczy sie
formularz. Po wypetnieniu pél kliknij przycisk ,Zapisz notatke”.

= Usuwanie notatki — Przy kazdej notatce sg cztery przyciski w tym czerwony
przycisk ,,Usun notatke”. Po kliknieciu pojawi sie jeszcze okienko z pytaniem
czy na pewno usung¢ notatke.

= Edycja notatki — aby poprawi¢ dane notatki nalezy klikng¢ przycisk ,Edytuj”,
ktéry jest przy kazdej notatce. Wtaczy sie ten sam formularz, ktory jest przy
dodawaniu notatki.

= Dodawanie zdje¢ — kliknij przycisk ,,Dodaj zdjecia”, wtgczy sie formularz
edycji notatki, w ktérym jest obszar do dodawania zdje¢.

= Dodawanie plikdw - kliknij przycisk ,,Dodaj pliki”, wtaczy sie formularz edycji
notatki, w ktérym jest obszar do dodawania plikow.

=  Obroét zdjecia - aby obrécic¢ zdjecie kliknij przycisk ,,Obré¢” pod miniaturkg
zdjecia

= Pobranie pojedynczego zdjecia — aby pobra¢ zdjecie kliknij przycisk pobierz
pod miniaturka zdjecia

= Przegladanie zdjeé notatki — aby przegladac zdjecia w wiekszym formacie,
kliknij w miniaturke zdjecia. Wtaczy sie okienko umozliwiajgce przegladanie
wszystkich zdjeé dla danej notatki.

Drugim sposobem przyjecia zlecenia jest skorzystanie z aplikacji mobilnej. Pracownik po
otrzymaniu na swoje urzadzenie mobilne informacji o nowym zleceniu musi klikngé przycisk
»Przyjmuje zlecenie”, w tym momencie tworzona jest pierwsza notatka informujgca o tym
fakcie. Zlecenie otrzymuje status ,,Przyjete” i trafia na liste zlecen przyjetych do realizacji.
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Zaktadka Zlecenia przyjete

Podobnie jak wczesdniej opisane nowe zlecenia jest to lista zlecen ale juz przyjetych przez
pracownikéw do realizacji. Po wejsciu w szczegdty zlecenia, nalezy przejs¢ na zaktadke
»Notatki/Dokumenty”, na liscie jest jedna notatka z informacjg o tym kiedy zlecenie zostato
przyjete przez pracownika. Aby rozpoczgé prace i dokumentowanie zlecenia nalezy klikngé
przycisk ,Rozpoczynam prace”. W tym momencie tworzona jest notatka informujgca o tym
fakcie i zlecenie trafia na liste zlecen ,W trakcie realizacji”.

Drugim sposobem rozpoczecia zlecenia jest skorzystanie z aplikacji mobilnej. Po wejsciu w
liste zlecen przyjetych nalezy klikngé wybrane zlecenie, nastepnie przejs¢ do zaktadki
»Notatki” i dodaé notatke. Tutaj mozna juz wpisa¢ wtasng tres¢ i dodawaé do tej notatki
zdjecia. Po zapisaniu notatki zleceni trafia na liste zlecen ,,W trakcie realizacji”.

Zaktadka Zlecenia w realizacji

Na tej liscie sg zlecenia o statusie ,\W trakcie realizacji”. Pracownik moze dodawac do tego
zlecenia dowolne ilosci notatek, do kazdej notatki moze dodac¢ dziewiec zdjeé. Mozliwa jest
edycja notatek. Jezeli zabrato miejsca na zdjecia przy danej notatce to mozna doda¢ kolejng i
do niej przypisac zdjecia.

Pod polem wprowadzania tresci notatki jest opcja ,Koniec zlecenia”. Jezeli pracownik
zakonczyt zlecenie to powinien, zaznaczy¢ tg opcje i zapisa¢ notatke. Do systemu zostanie
automatycznie dodana notatka z informacjg o zakonczeniu zlecenia i zlecenie trafi na liste
zlecen zakonczonych.

Zaktadka Zlecenia zrealizowane

Tutaj sg zlecenia juz zrealizowane. Nie mozna do nich dodawa¢ notatek ani zdje¢, mozna
jedynie zapoznaé sie z ich trescig i pobra¢ dokumentacje w postaci pliku PDF.

2.5. Moje konto

2.5.1. Moje dane

To ekran z informacja o danych uzytkownika aplikacji. Sg tutaj podstawowe dane
kontaktowe, czyli telefony i email oraz zdjecie. Z poziomu tego ekranu uzytkownik moze
Dodaé/zmienic¢ zdjecie a takze dokonac¢ zmian w swoich danych osobowych.
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2.5.2. Dane firmy

Ten ekran zawiera dane firmy, ktdre sg dostepne dla uzytkownika tylko w trybie do odczytu.

2.5.3. Zmien hasto

Tutaj jest dostepny formularz umozliwiajgcy zmiana hasta do panelu. Zmiana hasta bedzie
obowigzywata rdéwniez aplikacje mobilng. Aby zmieni¢ hasto nalezy podaé aktualne i
dwukrotnie wprowadzié¢ nowe oraz klikng¢ przycisk Zapisz zmiany.

2.5.4. Ustawienia

W ustawieniach aplikacji jest jedna opcja: Synchronizacja. Synchronizacja to aktualizowanie
danych pomiedzy serwerem a aplikacja mobilng tak aby na urzadzeniu mobilnym i na
serwerze byty te same zdjecia i notatki.

Synchronizowane sg wszystkie dane réwniez zlecenia juz zrealizowane. Jednak informacje o
zleceniach zrealizowanych nie sg potrzebne do pracy a ich przetrzymywanie na telefonie
zabiera niepotrzebne miejsce w pamieci. Dlatego w tutaj mozna ustawic z ilu dni wstecz majg
by¢ pobierane zlecenia zrealizowane. Jezeli ustawimy np. 7 to na telefon bedg pobierane
tylko zlecenia zakoriczone w przeciggu ostatniego tygodnia. Aby nie pobiera¢ zadnych zlecen
zrealizowanych nalezy wpisa¢ wartos¢ ,,0”.

Do wszystkich zlecen zawsze masz dostep poprzez Panel www.

2.6. Modul Wiadomosci

Pracodawca ma mozliwos¢ wysytania wiadomosci do pracownikdw, moze wystaé do
wybranego lub do wszystkich, moze réwniez wysta¢ wiadomos¢ dotyczgcy danego zlecenia
woéwczas wiadomosc ta pojawi sie u pracownika, ktéry obstuguje to zlecenie.

2.6.1. Lista wiadomosci

Lista wiadomosci wystanych do pracownika. Jezeli wiadomos$¢é dotyczy zlecenia to pojawi sie
rowniez jako notatka przypisana do zlecenia aby zachowadé wszystkie informacje dotyczace
danego zlecenia.

2.6.2. Wiadomosci systemowe
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System wysyta wiadomosci do pracownika w przypadku dokonywania zmian w zleceniach.
Wiadomos$¢ informuje o koniecznosci synchronizacji aplikacji mobilnej z serwerem aby zachowac
spojnosc danych.
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3.

3.1.

Aplikacja mobilna

Aplikacje mozna pobrac ze sklepu google play pod adresem:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.vertica.mobilnyserwisant

Funkcjonalnos$c¢

Aplikacja MobilnySerwisant dostepna jest na urzadzenia mobilne wyposazone w system
Android. Aplikacja przeznaczona jest dla pracownikéw, ktérych firma wykupita dostep do
platformy MobilnySerwisant.

Aplikacja dziata w dwoch trybach:

e online —w pofaczeniu z siecig Internet

o offline — przy braku pofaczenia z Internetem. Aby pracowaé w trybie offline musi byé
chociaz jedno logowanie w trybie online i synchronizacja danych. Podczas logowania
nalezy zaznaczy¢ opcje ,Zapamietaj hasto”

Po poprawnym zalogowaniu, do ktérego poza loginem i hastem potrzebny jest ID
klienta uzytkownikowi witacza sie pulpit z przyciskami do zlecen oraz przyciskiem
»Synchronizuj”. Po pierwszym logowaniu nalezy dokonac¢ synchronizacji aplikacji z serwerem
poprzez klikniecie w przycisk ,,Synchronizuj” . Do synchronizacji konieczne jest potgczenie z
Internetem. Od tej chwili wszystkie zlecenia dla uzytkownika sg dostepne w aplikacji.

Uzytkownik na koniec dnia pracy powinien dokona¢ synchronizacji z serwerem poprzez
klikniecie przycisku ,Synchronizuj”. W ten sposdb zostang wystane wszystkie notatki i
zdjecia wykonane podczas prac. Pracodawca bedzie miat do nich dostep z poziomu aplikacji
internetowej. Oczywiscie do synchronizacji konieczne jest potgczenie z Internetem.

Uzytkownik réwniez ma dostep do aplikacji internetowej, w ktdrej moze zarzadzac swoim
kontem i zleceniami, a takze pobra¢ dokument pdf ze zrealizowanym zleceniem. Aplikacja
www zostata opisana w pierwszej czesci niniejszego dokumentu ( 2.Panel WWW do
zarzadzania kontem i zleceniami)

Zdjecia dodawane do notatek zapisywane sg w aplikacji, a takze w albumie telefonu.
Jest to dodatkowa kopia bezpieczenstwa. Zdjecia z albumu mogg by¢ usuwane, nie wptywa
to na usuniecie zdjec z notatek.

UWAGA! Zawsze po dokonaniu zmian poprzez panel WWW
dokonaj synchronizacji aplikacji mobilnej. Z poziomu pulpitu kliknij
przycisk ,Synchronizuj”.

10|Strona


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.vertica.mobilnyserwisant

3.2. Logowanie

Aby korzysta¢ z aplikacji nalezy mie¢ dostep do Internetu i przynajmniej jeden raz
zalogowac sie zaznaczajac opcje ,zapamietaj hasto”. Po pierwszym logowaniu bedzie
mozliwos¢ pracy w trybie offline czyli bez dostepu do Internetu.

Internet jest potrzebny aby synchronizowa¢ aplikacje z serwerem tj. pobierac zlecenia,
wiadomosci oraz do wysytania notatek i zdje¢ dokonanych podczas Twojej pracy.

Do logowania potrzebny jest login, hasto i ID klienta, dane te powiniene$ otrzymac od
swojego pracodawcy.

B Mobilny

ZALOGUJ

Zapamietaj hasto

Przypomnij hasto >>

5 iy

0

Rysunek 1 Ekran logowania

3.3.

Pulpit

Jest to ekran startowy aplikacji, do ktdrej zalogowat sie uzytkownik. Nad przyciskiem
»Synchronizuj” pokazywane sg zawsze dwie najswiezsze wiadomosci przesytane przez
pracodawce lub administratora systemu. Ponizej znajduje sie pie¢ przyciskéw. Pierwszy z
nich ,,Synchronizuj” stuzy do wymuszenia synchronizacji danych zapisanych na urzadzeniu z
bazg na serwerze. Do synchronizacji wymagane jest potaczenie z Internetem.
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Pozostate cztery przyciski otwierajg listy zlecen z podziatem na aktualny status zlecenia t;.
nowe, przyjete, w trakcie realizacji i zakoriczone.

©
©
©
©

Rysunek 2 Pulpit aplikacji

3.4. Moje konto

To ekran z informacja o danych uzytkownika/pracownika. S3 tutaj podstawowe dane
kontaktowe, czyli telefony i email oraz zdjecie. Z poziomu tego ekranu uzytkownik moze
Dodaé/zmieni¢ zdjecie oraz zmieni¢ hasto do systemu a takie dokona¢ zmian w swoich
danych osobowych.
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MOJE KONTO

DODATKOWE INFORMACJE

| DODAYZMIEN ZDJECIE
| mENmaso
| ZMEKSWOUEDANE

Rysunek 3 Ekran Moje konto

3.5. Wiadomosci

Aplikacja ma mozliwos$¢ odbierania wiadomosci od przesytanych z systemu przez pracodawce
lub administratora systemu np. o nowej wersji aplikacji. Wiadomos¢ jest takze przesytana,
gdy dokonasz zmian w notatkach i zdjeciach z poziomu panelu WWW. Po takiej zmianie jest
konieczna synchronizacja aby nie utraci¢ danych. Jezeli dokonasz zmian w panelu www
zawsze synchronizuj aplikacje mobilna.

Wiadomosci moga takze dotyczy¢ konkretnego zlecenia, wéwczas w tresci wiadomosci
pojawia sie przycisk przekierowujacy do ekranu zlecenia. Wiadomos¢ zapisywana jest jako
notatka do zlecenia tak aby byta w historii zlecenia.

Wiadomosci pobierane sg z serwera za kazdym razem, gdy jest uruchamiana aplikacja, za
kazdym razem gdy wiaczany jest pulpit z przyciskami do list zlecen a takie w momencie
wejscia na liste zlecen z poziomu menu. Czytaj wszystkie wiadomosci bo moga informowac
np. o koniecznos¢ SYNCHRONIZACIJI aplikacji.

Najswiezsze dwie wiadomosci sg zawsze publikowane na pulpicie. Po przeczytaniu
wiadomosci znikaja z pulpitu i sg dostepne na liscie wiadomosci z poziomu menu.
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Wiadomos$é moze by¢ usunieta z listy poprzez diuisze przytrzymanie palcem na wybranej
wiadomosci. Na ekranie pojawi sie pytanie czy usung¢ wiadomosc¢.

Wiadomos$¢ od pracodawcy

2016-05-09 12:51:23

Dotyczy zlecenia: 1/04/2016
Remont biura

cNONONS,

Rysunek 4 Pulpit z najnowszg wiadomoscia
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Wiadomos¢ od pracodawcy
2016-05-09 12:51:23

N

Dotyczy zlecenia: 1/04/2016
Remont biura

D) i ]

Rysunek 5 Lista wszystkich wiadomosci

Wiadomosé od pracodawcy
2016-05-09 12:51:23

Dotyczy zlecenia: 1/04/2016
Remont biura

Sprawdzi¢ drzwi przy transporcie

Podczas zdejmowania drzwi z
samochodu sprawdzZcie czy nie sg
uszkodzone opakowania.

Pokaz zlecenie (0])4

Rysunek 6 Szczegéty wiadomosci
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Zlecenia

Nowe zlecenia

Jest to lista nowych zlecen przypisanych do pracownika, po wejsciu w szczegdty zlecenia
pokazuje sg ekran z podziatem na trzy zaktadki:

Adres — na tej zaktadce sg dane teleadresowe zlecenia
Opis — tutaj jest szczegdtowy opis zlecenia, tego co jest do zrobienia.

Notatki — tutaj jest lista notatek dodawanych przez pracownika podczas procesu realizacji
zlecenia.

Aby przyjac zlecenie uzytkownik musi dodaé pierwsza notatke. Klikajac przycisk ,,Dodaj
notatke” witaczy sie ekran z wypetnionym formularzem, nalezy klikna¢ przycisk
»Zapisz”. Notatka zostaje zapisana a zlecenie trafia na liste zlecen przyjetych. W ten
sposob uzytkownik informuje pracodawce o przyjeciu zlecenia.

Zlecenia przyjete

Podobnie jak wczesniej opisane nowe zlecenia jest to lista zlecen ale juz przyjetych przez
pracownika do realizacji. Pracownik przechodzi do zakfadki Notatki i dodaje kolejna
notatke, teraz moze juz wpisa¢ dowolny tytut i tre$¢ np. rozpoczynam prace. Po
zapisaniu notatki zlecenie trafia na liste zlecen w realizacji. Od tej pory uzytkownik
moze dodawac do notatek zdjecia.

Zlecenia w realizacji

Na tej liscie sg zlecenia o statusie ,W trakcie realizacji”. Pracownik moze dodawac¢ do
tego zlecenia dowolne ilosci notatek, do kazdej notatki moze dodaé dziewiec zdjec.
Usuniecie zdjecia nastepuje po dituzszym przytrzymaniu palca na zdjeciu, pojawi sie
okienko z pytaniem czy usung¢ zdjecie.

Jezeli zabrakto miejsca na zdjecia przy danej notatce to mozna dodac¢ kolejng i do niej
przypisac zdjecia.

Pod polem wprowadzania tresci notatki jest opcja ,o0znacz jako zrealizowane”. Jezeli
pracownik zakonczyt zlecenie to wystarczy, ze zaznaczy tg opcje i zapisze notatke. Do
systemu zostanie automatycznie dodana notatka z informacjg o zakonczeniu zlecenia i
zlecenie trafi na liste zlecen zakonczonych.
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Zlecen zakonczonych nie mozina juz modyfikowaé. Dlatego istnieje mozliwos¢
edytowania, usuwania notatek i zdje¢ poprzez panel www aby dopracowaé wyglad i
ewentualne opisy w sposdb przyjazny i szybki przed komputerem. Gdy zlecenie trafi do
zlecen zrealizowanych bedzie mozna jedynie przeglada¢ dane tego zlecenia.

o — gl
7 %
7 %
s 7
Y

‘ ) ZLECENIA W REALIZACJI

Remont biura

Adres: Przemystowa 8 bud.8, 85-758 Bydgoszcz

Rysunek 7. Zlecenia w realizacji

3.6.4. Zlecenia zrealizowane

Tutaj s3 zlecenia juz zrealizowane. Nie mozna do nich dodawac notatek ani zdje¢, mozna
jedynie zapoznac sie z ich trescig. Po synchronizacji z serwerem w tym miejscu s3
dostepne zrealizowane zlecenia z ostatniego miesigca aby nie zapychac telefonu.
Wszystkie zrealizowane zlecenia sg zawsze dostepne z poziomu panelu www.

3.7. Dane firmy

Jest to ekran informacyjny z danymi firmy, ktéra reprezentuje pracownik. W ten sposdb
pracownik ma zawsze dostep do petnych danych firmy, gdyby takie byly potrzebne np.
przyjmujgcemu pracownika do wystawienia jakiego$ dokumentu.
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MOJE KONTO

Vertica

Przemystowa 8 bud.8
85-758 Bydgoszcz
tel.: 52 343-73-35
email.: info@vertica.pl
www: www.vertica.pl
NIP: 554-227-27-37

DODATKOWE INFORMACJE O FIRMIE

Firma Vertica Technologie Internetowe jest
wtascicielem i administratorem grupy
ponad 20 internetowych portali
branzowych. Serwisy stanowig Zrédto
informacji branzowych ukierunkowanych
do oséb poszukujacych firm, produktow i
wiadomosci dotyczacych wybranej branzy.

Vertica jest pomystodawca i wtascicielem
platformy MobilnySerwis@nt
przeznaczonej do tatwego i szybkiego
dokumentowania zlecen poprzez
wykorzystanie smartfona.

Rysunek 8 Dane firmy

3.8. Wyloguj

Powoduje wylogowanie i wyfaczenie aplikacji.
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4. Jak dokumentowac zlecenie aplikacja mobilng ?

Zaktadam, ze aplikacja mobilna jest zainstalowana i uzytkownik jest juz zalogowany.

1.

Pierwszym krokiem jest wykonanie synchronizacji aplikacji mobilnej z serwerem. W tym
celu urzadzenie musi mie¢ dostep do Internetu, nastepnie nalezy klikngé przycisk
Synchronizuj, ktéry jest na pulpicie aplikacji.

Zostang pobrane wszystkie zlecenia w tym zlecenia nowe przy pisane przez szefa dla
Ciebie.

Na pulpicie kliknij przycisk Nowe zlecenia, wtgczy sie lista nowych zlecen. Kliknij w pasek
z informacja o zleceniu wtgczy sie ekran z trzema zaktadkami:
a. Adres — tutaj s3 dane teleadresowe miejsca zlecenia wraz z kontaktem do osoby
zlecajacej
b. Opis — tutaj jest szczegdtowy opis tego co jest do zrobienia
c. Notatki—to jest miejsce, w ktérym bedziesz dokumentowaé Twoje prace

Kliknij zaktadke Notatki wtgczy sie ekran z przyciskiem +Dodaj notatke wtaczy sie
formularz dodawania notatki. Formularz jest wypetniony informacjg ,Przyjmuje
zlecenie” po kliknieciu przycisku Zapisz informujesz pracodawce o przyjeciu zlecenia
do realizacji. Zlecenie trafia do listy zlecen przyjetych.

Z poziomu pulpitu kliknij w przycisk Zlecenia przyjete, na liscie pokaze sie przyjete przed
chwilg zlecenie. Kliknij w zlecenie, wtgczy sie ekran z trzema zaktadkami, przejdZ do
zaktadki Notatki, na liscie jest jedna notatka ,Przyjmuje zlecenie”. Teraz mozesz dodac
kolejng notatke, kliknij przycisk +Dodaj notatke. Teraz mozesz wpisa¢ temat notatki np.
»,Zaczynam prace” i tres¢ np. ,Jestem na miejscu, zaczynam prace” i kliknij przycisk
Zapisz. Zlecenie trafia do listy Zlecen w realizacji.

Z poziomu pulpitu kliknij w przycisk Zlecenia w realizacji, jak zwykle wtgczy sie lista
wszystkich zlecen wybierz to ktére Ciebie interesuje i przejdz do zaktadki Notatki. Na
lisScie sg juz dwie notatki. Do ostatniej notatki mozesz dodaé zdjecia. Przy notatce jest
przycisk Zdjecia, kliknij pojawi sie ekran z dziewiecioma miniaturkami aparatéow
symbolizujgcymi brak zdjecia.

Kliknij przycisk +Dodaj, wtgczy sie aparat w twoim telefonie. Zréb zdjecie aparat wréci do
aplikacji, a na lisScie pojawi sie miniaturka zdjecia. Do jednej notatki mozesz dodac
dziewieé zdjec. Jezeli chcesz jakies zdjecie usungé, przytrzymaj dtuzej palcem na zdjeciu
pojawi sie okienko z pytaniem o usuniecie. Jezeli chcesz zrobi¢ wiecej zdje¢ na danym
etapie prac, mozesz dodac kolejng notatke a do niej kolejne zdjecia.

Jezeli raz klikniesz w zdjecie to wtaczy sie podglad zdjecia, ktédre mozesz powiekszad i
przewijac.

Teraz mozesz dodac kolejng notatke i do niej zdjecia.
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UWAGA! Pamietaj, ze zdjecia mozesz dodawac tylko do ostatniej notatki, dla starszych
notatek istnieje tylko mozliwos¢ przegladania zdjec.

Od teraz do konca realizacji prac wykonuj dokumentacje zgodnie z opisem z punktu
powyzej. W trakcie prac mozesz obrabia¢ notatki réwniez poprzez panel www, dalismy
taka mozliwos¢ z tego wzgledu, ze podczas pracy moze nie by¢ tyle czasu aby doktadnie
wszystko opisac. A na spokojnie w biurze czy w domu mozna dopisac szerszy opis przy
kazdej notatce, obrdci¢ zdjecia itp. tak aby finalna dokumentacja byta petna i niosta za
sobg wszystkie informacje, do ktérych w kazdym momencie bedzie mozna wrécic.

UWAGA! Zawsze po dokonaniu zmian poprzez panel WWW dokonaj
synchronizacji aplikacji mobilnej. Z poziomu pulpitu kliknij przycisk
»Synchronizuj”.

Gdy skonczysz prace, dodaj ostatnig notatke i zaznacz przy niej opcje ,0znacz jako
zrealizowane”. Zlecenie otrzyma status ,Zrealizowane” i traf do Zlecen zrealizowanych.

UWAGA! Nie mozna dodawaé ani zmieniaé notatek/zdje¢ dla zlecen zrealizowanych.

Ponizej przedstawiamy przyktadowy etap dokumentowania zlecenia polegajgcego na
remoncie kottowni:

Aby dobrze dokumentowad zlecenie powinienes kazde wazniejsze etapy pracy opisac
notatkg i doda¢ do niej zdjecie np. w przypadku remontu kottowni dokumentowanie
mogtoby by¢ podzielone na etapy:

e Aktualny stan kottowni — Dokonatem ogledzin aktualnego stanu — ZDJECIA

e Demontaz kotta — demontujemy kociot, odcinamy palnikiem rury ze wzgledu na stan
potaczen srubowych — ZDJECIA

e Demontaz starej instalacji — wycinamy palnikiem stare rury — ZDJECIA

e Kottowania po demontazu - ZDJECIA

e Montujemy nowy kociof C.O. — wstawiliémy i wypoziomowalismy piec — ZDJECIA

e WykonaliSmy nowa instalacje — nowe rury, osprzet, bojler — ZDJECIA

e Uruchomienie kottowni — piec zostat rozpalony pompy pracujg — ZDJECIA

e Zlecenie zostato wykonane — koniec prac

Tak przeprowadzone dokumentowanie moze by¢ teraz pobrane w postaci pliku PDF i wystane

do klienta oraz zachowane w archiwum firmy. Dokumentacja bedzie tez bezpiecznie

przechowywana na serwerze systemu MobilnySerwisant ta dtugo dopdki konto firmowe

bedzie aktywne.

Zyczymy udanej pracy z aplikacja MobilnySerwisant.
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5. Kontakt z nami

. MobilnySerwis@nt

Vertica Technologie Internetowe
85-758 Bydgoszcz

ul. Przemystowa 8 bud.8

tel. 52 343-73-35
www.mobilnyserwisant.pl

info@mobilnyserwisant.pl

Vertica Technologie Internetowe jest wtascicielem i administratorem platformy
MobilnySerwisant a takze sieci ponad dwudziestu internetowych portali branzowych. Portale
sg zrodtem informacji o firmach, produktach i wiadomosciach branzowych. Serwisy stanowig
miejsce promocji firm, ich produktow i ustug. Ponizej przedstawiamy liste wszystkich portali.

Zachecamy do promowania Twojej firmy na portalu odpowiadajacym twojej branzy.

—

= alarmyorg blacha blz

anzy zabezpieczenia mienia Partal brangy Blachars

(&‘ budowa org budownictwo.org

rtal brandy budowlane| Partal branzy budowlanej

ﬁ{i chlodnictwo.biz % klimatyzacja.biz

ria andy chlodni 5"::'!-II:|.|";-.!n-.u"-ll,-.-'.l-:]

2 ventyiagabiz clektryiaong

jedzenie.info.pl kominy.biz

Partal brandy spodywoze| ry kominiarskiej
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http://www.mobilnyserwisant.pl/
mailto:info@mobilnyserwisant.pl
http://www.alarmy.org/
http://www.blacha.biz
http://www.budowa.org
http://www.budownictwo.org
http://www.chlodnictwo.biz
https://www.klimatyzacja.biz
http://www.wentylacja.biz
http://www.elektryka.org
http://www.jedzenie.info.pl
https://www.kominy.biz

ksiegowosc .0rg

Portal branzy ksipgowosci

metale.org
Portal branzy metalowe]

@ nieruchomosci.biz

)] ogrzewanienfo.p

sacro.com.pl
— TN Partal brangy sakralnej
g styr0p|an blz

rachunkowosc.org

Partal I_'-r._'.r'.-";,- rachunkowaosc

narzedziownia.org

Portal branzy narzedziowej

odpylanie.info

Partal branzy L:-;ip:r'lﬂ"ul.,:

opakowania.biz

Portal brardy opakowan

stolarstwo.org

Portal branky stolarst

tworzywa.org

Partal brangy tworzyw
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http://www.ksiegowosc.org
http://www.rachunkowosc.org
http://www.metale.org
http://www.narzedziownia.org
http://www.nieruchomosci.biz
http://www.odpylanie.info
http://www.ogrzewanie.info.pl
http://www.opakowania.biz
http://www.sacro.com.pl
https://www.stolarstwo.org
http://www.styropian.biz
http://www.tworzywa.org

